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Regulamin sprzedazy kursow online i Swiadczenia ustug
droga elektroniczna

Marka Northern Instinct - sprzedawca: BIOFARMLAB sp. z 0.0.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady sprzedazy kurséw online, korzystania z platformy kursowej,
materiatdw edukacyjnych oraz ewentualnej spotecznosci kursowej prowadzonej przez BIOFARMLAB
sp. z 0.0. pod marka Northern Instinct.

2. Sprzedawcgy i ustugodawcy jest BIOFARMLAB spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba przy
ul. Jachtowej 8, 83-422 Luban, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0001243342,
NIP: 5911730355, REGON: 544849990, zwana dalej ,Sprzedawcg” lub ,Ustugodawcg”.

3. Northern Instinct jest markg edukacyjng, pod kt6rg Sprzedawca moze oferowac kursy, materiaty
edukacyjne i ustugi elektroniczne dla opiekunéw pséw.

4. Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy pod adresem e-mail: kontakt@northerninstinct.pl.

5. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy oraz w sposob umozliwiajacy jego
utrwalenie, zapisanie i odtworzenie.

6. Warunkiem zakupu kursu oraz korzystania z platformy kursowej jest akceptacja Regulaminu.

§ 2. Definicje

1. Kurs - odptatny kurs online oferowany przez Sprzedawce, obejmujacy nagrania wideo, lekcje, materiaty
tekstowe, pliki PDF, arkusze, checklisty, nagrania, dostep do spotecznosci lub inne materiaty wskazane
w opisie kursu.

2. Platforma - serwis Web2Learn/WebToLearn albo inna platforma kursowa wskazana przez Sprzedawce,
za posrednictwem ktorej Uczestnik otrzymuje dostep do kursu i materiatow edukacyjnych.

3. Strona internetowa - strona sprzedazowa lub informacyjna prowadzona przez Sprzedawce, w
szczegolnosci strona dziatajaca pod markg Northern Instinct.

4. Uczestnik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra zakupita Kurs albo
uzyskata do niego dostep.

5. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca umowe ze Sprzedawcag w celu niezwigzanym bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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6. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego.

7. Tresci cyfrowe - materiaty udostepniane w formie cyfrowej, w szczeg6lnosci nagrania, pliki PDF,
arkusze, checklisty, grafiki, teksty, komentarze, transmisje i materiaty dodatkowe.

8. Spotecznos¢ kursowa - przestrzen na platformie kursowej, w ktérej uczestnicy moga publikowac posty,
zdjecia, obserwacje, komentarze i dzieli¢ sie doswiadczeniami zwigzanymi z kursem.

§ 3. Charakter kursu

1. Kurs ma charakter edukacyjny i informacyjny.

2. Materiaty kursowe dotyczg wychowania szczeniaka, pierwszych dni i tygodni w domu, codziennej
organizacji zycia z mtodym psem, komunikacji, odpoczynku, czystosci, kontaktu z domownikami,
socjalizacji, granic oraz praktycznych dziatan wspierajacych spokojny start psa w nowym domu.

3. Kurs nie stanowi indywidualnej konsultacji behawioralnej, weterynaryjnej, szkoleniowej ani diagnozy
konkretnego psa. W przypadku powaznych probleméw zdrowotnych, behawioralnych lub
bezpieczenstwa Uczestnik powinien skonsultowac sie z lekarzem weterynarii, behawiorystg lub
trenerem pracujgcym indywidualnie z psem.

4. Efekty wdrozenia wiedzy z kursu zalezg od wielu czynnikéw, w tym od wieku, temperamentu, stanu
zdrowia, pochodzenia, wczesniejszych doswiadczen szczeniaka, warunkéw domowych, konsekwencji
opiekuna oraz sposobu pracy z psem.

5. Sprzedawca nie gwarantuje uzyskania okreslonych efektéw szkoleniowych ani behawioralnych.

§ 4. Zawarcie umowy i zakup kursu

1. Informacje o Kursie, jego cenie, zakresie, czasie dostepu, terminie publikacji materiatow i zawartosci sa
dostepne na stronie sprzedazowej lub w opisie produktu na Platformie.

2. Do zawarcia umowy dochodzi po ztozeniu zamodwienia, akceptacji Regulaminu i dokonaniu ptatnosci
zgodnie z instrukcjg widoczng na stronie zakupu.

3. Platnosci moga by¢ obstugiwane przez operatora ptatnosci PayU S.A., inng zewnetrzng bramke
ptatniczg albo rozwigzania dostepne na Platformie.

4. Ceny podane na stronie sg cenami brutto, chyba ze przy danym produkcie wyraznie wskazano inaczej.

5. Sprzedawca moze wystawic¢ fakture zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Dane do faktury powinny
zostac podane podczas zakupu albo przestane Sprzedawcy niezwtocznie po zakupie, jezeli system
sprzedazy nie umozliwia ich podania w formularzu.

6. Dostep do Kursu jest udostepniany po zaksiegowaniu ptatnosci albo po potwierdzeniu ptatnosci przez
system sprzedazy. Jezeli Kurs jest sprzedawany w przedsprzedazy albo materiaty sg publikowane
etapami, terminy udostepnienia materiatdw wynikajg z opisu oferty na stronie sprzedazowe;j.

7. O ile oferta nie stanowi inaczej, dostep do materiatow dostepnych w chwili zakupu jest udostepniany nie
pozniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od zaksiegowania ptatnosci lub otrzymania przez Sprzedawce
potwierdzenia ptatnosci przez system ptatnosci.

§ 5. Dostep do kursu

1. Uczestnik otrzymuje dostep do Kursu na okres 12 miesiecy liczony od dnia udostepnienia Uczestnikowi
pierwszych materiatow Kursu na Platformie albo od innej daty wskazanej w ofercie.
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2. Po uplywie 12 miesiecy dostep do Kursu wygasa, chyba ze Sprzedawca postanowi o jego przedtuzeniu.
3. Przedtuzenie dostepu do Kursu jest dobrowolng decyzjg Sprzedawcy i nie stanowi jego obowigzku.

4. Dostep do Kursu jest przeznaczony wylacznie dla Uczestnika, ktéry zakupit Kurs, chyba ze opis oferty
wyraznie przewiduje dostep dla wiekszej liczby oséb.

5. Uczestnik nie moze udostepniac loginu, hasta ani materiatéw kursowych osobom trzecim.

6. Sprzedawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Platformy z przyczyn technicznych, konserwacyjnych,
bezpieczenstwa albo z powodu awarii niezaleznych od Sprzedawcy.

7. Sprzedawca moze aktualizowaé, uzupetniaé, porzadkowac lub zmienia¢ materiaty kursowe w czasie
trwania dostepu, o ile nie prowadzi to do pozbawienia Uczestnika zasadniczych funkcji Kursu
opisanych w ofercie.

§ 6. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta co do zasady majg prawo odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. W przypadku Kursu bedacego trescig cyfrowa niedostarczang na nosniku materialnym, Uczestnik moze
utraci¢ prawo odstapienia od umowy, jezeli: a) wyrazi zgode na rozpoczecie dostarczania tresci
cyfrowych przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy, b) zostanie poinformowany,
Ze po rozpoczeciu dostarczania tresci cyfrowych utraci prawo odstgpienia od umowy, ¢) potwierdzi
przyjecie tej informacji do wiadomosci, d) Sprzedawca przekaze Uczestnikowi potwierdzenie zawarcia
umowy i udzielonej zgody.

3. W modelu sprzedazy stosowanym przez Sprzedawce Uczestnik po zakupie Kursu, a przed
odtworzeniem pierwszej lekcji lub uzyskaniem dostepu do tresci kursowych, moze zosta¢ poproszony o
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa na Platformie.

4. Jezeli Uczestnik zaznaczy checkbox zgody na rozpoczecie dostarczania tresci cyfrowych przed
uptywem terminu odstgpienia i potwierdzi, ze wie o utracie prawa odstgpienia, uzyskuje dostep do
Kursu i traci prawo odstgpienia od umowy.

5. Jezeli Uczestnik nie zaznaczy checkboxa, nie uzyskuje dostepu do tresci Kursu i moze skorzystac z
prawa odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.

6. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna wysta¢ na adres e-mail: kontakt@northerninstinct.pl albo
pisemnie na adres: BIOFARMLAB sp. z 0.0., ul. Jachtowa 8, 83-422 Luban.

7. Jezeli opis oferty przewiduje dodatkowa, dobrowolng gwarancje satysfakcji lub inne zasady zwrotu,
stosuje sie warunki wskazane w tej ofercie.

§ 7. Reklamacje

1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg dziatania Platformy, dostepu do Kursu, ptatnosci lub
niezgodnosci tresci cyfrowych z umowa.
2. Reklamacje nalezy wysta¢ na adres e-mail: kontakt@northerninstinct.pl.

3. Reklamacja powinna zawierac¢ imie i nazwisko Uczestnika, adres e-mail uzyty przy zakupie, nazwe
Kursu, opis problemu oraz oczekiwany sposdb rozwigzania sprawy.

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. Jezeli do rozpatrzenia reklamacji potrzebne beda dodatkowe informacje, Sprzedawca skontaktuje sie z
Uczestnikiem.
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6. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres e-mail podany przez Uczestnika.

§ 8. Warunki techniczne
1. Do korzystania z Kursu potrzebne sa: urzgdzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka
internetowa, aktywne konto e-mail oraz mozliwo$¢ odtwarzania materiatéw wideo.

2. Niektére materiaty moga wymagac mozliwosci otwierania plikow PDF, arkuszy kalkulacyjnych lub
korzystania z linkbw zewnetrznych.

3. Uczestnik odpowiada za zapewnienie po swojej stronie sprzetu, oprogramowania i potaczenia
internetowego umozliwiajgcych korzystanie z Kursu.

4. Sprzedawca nie odpowiada za problemy wynikajgce z ograniczeh urzadzenia, przegladarki, ustawien
zabezpieczen, oprogramowania, dostepu do internetu albo blokad stosowanych przez Uczestnika.

§ 9. Prawa autorskie
1. Wszystkie materiaty kursowe, w tym nagrania, teksty, pliki PDF, grafiki, arkusze, checklisty, zdjecia,
uktad lekcji, nazwy modutéw i koncepcja Kursu, sg chronione prawem autorskim.

2. Zakup Kursu oznacza uzyskanie niewytacznego, niezbywalnego prawa do korzystania z materiatow
wytgcznie na wtasny uzytek edukacyjny przez czas dostepu do Kursu.

3. Uczestnik nie moze kopiowac, rozpowszechniaé, sprzedawac, publikowac, udostepniac, nagrywac,
transmitowac, przerabia¢ ani wykorzystywaé materiatow kursowych w celach komercyjnych bez
pisemnej zgody Sprzedawcy.

4, Zakazane jest udostepnianie danych logowania osobom trzecim.

5. Naruszenie praw autorskich lub zasad dostepu moze skutkowaé¢ zablokowaniem konta Uczestnika oraz
dochodzeniem roszczenh przez Sprzedawce.

§ 10. Spotecznosc kursowa
1. Jezeli Kurs obejmuje dostep do spotecznosci kursowej, Uczestnik moze korzystac z niej zgodnie z
Regulaminem i zasadami spotecznosci.

2. Spotecznos$¢ kursowa stuzy wymianie obserwaciji, doswiadczen, zdje¢, pomystéw, postepow i
praktycznych rozwigzanh zwigzanych z tematyka Kursu.

3. Spotecznos$¢ kursowa nie jest miejscem indywidualnych konsultacji behawioralnych, weterynaryjnych ani
gwarantowanej odpowiedzi prowadzgcych na kazde pytanie.

4. Prowadzacy moga zagladac do spotecznosci okresowo, komentowac wybrane watki, wskazywac
ciekawe przyktady lub wykorzystywac najczesciej powtarzajace sie tematy podczas spotkan live albo w
dodatkowych materiatach.

5. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za tresci, zdjecia i komentarze publikowane w spotecznosci.

6. Zakazane jest publikowanie tresci bezprawnych, obrazliwych, naruszajacych prawa innych oséb,
reklamowych, spamerskich, wprowadzajgcych w btad lub niezwigzanych z tematykg Kursu.

7. Sprzedawca moze usuwac tresci naruszajgce Regulamin lub blokowac¢ dostep do spotecznosci
Uczestnikom, ktérzy naruszajg zasady.

§ 11. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest BIOFARMLAB sp. z 0.0.

Northern Instinct | BioFarmLab sp. z 0.0.



2. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci.

3. Kontakt w sprawach danych osobowych jest mozliwy pod adresem: kontakt@northerninstinct.pl.

§ 12. Zmiany Regulaminu

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w razie zmiany przepisow
prawa, zmiany narzedzi technicznych, zmiany platformy kursowej, zmiany sposobu sprzedazy lub
koniecznosci doprecyzowania zasad korzystania z Kursu.

2. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili zawarcia
umowy, chyba ze zmiana jest korzystna dla Uczestnika albo wynika bezposrednio z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie Sprzedawcy lub na Platformie.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

2. Sprzedawca informuje, ze Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegoélnosci z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw oraz informacji dostepnych na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

3. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania.
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